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C
ould  it be  that  the strained
trade relations between In
dia and the U.S. are an out

come  not  of  the  U.S.’s  domestic
politics  but  of  India’s?  The  time
line  of  U.S.  President  Donald
Trump’s  decision  to  rescind  the
benefi��ts Indian exports enjoy un
der the Generalised System of Pre
ferences  (GSP)  programme  is
revealing.

E-commerce rules
It  begins  with  the  change  in  fo
reign direct investment (FDI) rules
in India. The tightened norms that
came  into  eff��ect  on  February  1
place  several  restrictions  on  e
commerce  companies,  including
Walmartowned  Flipkart  and
Amazon.

The unexpected changes came
after Walmart, the world’s largest
retailer, paid over $16 billion to ac
quire  Flipkart  last  May.  To  raise
the  resources  needed,  Walmart
put one of its biggest international
operations, Asda, on the block for
$10 billion.

The  calculations  behind  the
$500  billion  retail  giant’s  invest
ment in India have gone awry after
the  change  in  the  FDI  rules.  The

Walmart family are close friends of
Mr. Trump. On February 20, Wal
mart CEO Doug McMillon said the
company  was  disappointed  that
New  Delhi  had  changed  the  FDI
rules  without  consultation  and
hoped  for  a  more  collaborative
process going forward. Days later,
on  March  4,  Mr.  Trump  notifi��ed
Congress  of  his  intention  to  slap
punitive action on India by ending
preferential  treatment  for  the
country’s exports.

Walmart  has  a  reputation  for
killing small retail businesses with
ultralow prices, a concern that in
fl��uenced  New  Delhi’s  decision  to
tighten  the  FDI  rules.  While  the
FDI  policy  might  be  irreversible,
economic diplomacy can still de
fuse the situation and prevent the
removal  of  the  GSP  benefi��ts  that
will not take eff��ect for until at least
60 days after  the notifi��cations  to
Congress  and  the  Indian
government.

The simmering tensions go back
to  April  2018  when  the  United
States  Trade  Representative
(USTR) launched a review of New
Delhi’s eligibility for the GSP pro
gramme.  Tensions  escalated  in
June, as New Delhi, in response to
Washington’s  25%  tariff��  hikes  on
steel  and  10%  levies  on  alumini
um, immediately accused it of un
fair  trade practices, and, seeking
to  signal  a  muscular  approach,
threatened  retaliatory  tariff��s  on
$235 million of U.S. imports.

Bilateral  talks  since  then  have
failed  to  ease  tensions  and  India

now stares at losing the GSP bene
fi��ts.  Foreign  Secretary  V.K.  Gok
hale returned emptyhanded from
Washington recently.

India’s GSP status came under
review after the U.S. medical and
dairy  industries  complained  that
New Delhi  is not providing  them
“equitable and reasonable access
to its market”. India’s data locali
sation policies deepened the rift.

New Delhi’s use of price control
measures against imported drugs
and  medical  devices  has  grown
noticeably.  Cardiac  stents  were
put under price controls in Febru
ary  2016  and  knee  implants  at
tracted  similar  action  in  August
2017, after which trade margins for
many medical devices are sought
to be capped.

U.S.  manufacturers  complain
that  in  doing  so,  New  Delhi  has
meted out diff��erential treatment to
them vis-à-vis domestic players.

For  domestic  companies,  the
price to distributors is considered

while in the case of global manu
facturers the base proposed is the
landed costs of imports. The U.S.
medical  device  industry  wants
price  controls  on  cardiac  stents
and knee implants withdrawn and
would like products to be treated
on  parity  with  domestic  medical
devices through a trade margin ra
tionalisation regime.

New Delhi has preferred to act
against unreasonable price mark
ups through price controls when
exactly the same outcomes can be
achieved  through  other  types  of
policy  alternatives.  The  USTR  is
right  in  pointing  out  that  price
capping counts as a trade barrier.
New Delhi can easily address the
concerns by  replacing price con
trols with trade margin rationalisa
tion  measures,  applying  them
equally  to  domestic  and  foreign
manufacturers.

India  is  the  largest benefi��ciary
of the GSP, the largest and oldest
U.S. trade preference programme.
The  GSP  is  aimed  at  promoting
economic development by allow
ing  dutyfree  entry  of  products
from designated benefi��ciary coun
tries. Nearly 4,800 diff��erent goods
from 129 designated countries en
joy  dutyfree  access  under  the
programme.

The immediate loss for India is
preferential access at zero or mini
mal  tariff��s  to  the  U.S.  in  case  of
about  1,900  products,  or  about
half of all Indian products.

New Delhi has downplayed the
impact  of  the  proposed  withdra

wal  of  benefi��ts,  saying  exports
worth $190 million only are likely
to be aff��ected and that the tariff�� ad
vantage was 4% or more on only
2,165 of a total of 18,770 tariff�� lines.

Estimating losses
This  is  an  underestimation.  The
loss  to  the  economy  would  be
much larger than what the Depart
ment of Commerce is projecting.
While it is true that the actual tariff��
advantage  from  the  programme
works  out  to  a  meagre  $190  mil
lion, which is just 0.4% of the total
Indian exports to the U.S., the ac
tual loss will not be limited to the
immediate tariff�� advantage.

Indian exporters are competing
for market share  in the U.S. with
other lowincome countries in in
dustries where margins are wafer
thin. Even minor price hikes can
drive  signifi��cant  drops  in  export
volumes.  In  which  case,  losing
GSP access will be costlier than the
projections.

Among pricesensitive products
eligible  for  higher  GSP  benefi��ts
that risk losing out to competition
from  other  countries  are  pro
cessed  food,  leather  products,
plastic  products,  building  mate
rials, tiles, hand tools, engineering
goods, cycles and madeups such
as pillow/cushion sleeves and wo
ven women’s apparel.

Many of  these are  the very  in
dustries the new ecommerce FDI
rules seek to protect.

Puja Mehra is a Delhi-based journalist

Parallel tracks on trade ties
Economic diplomacy can still prevent the removal of the U.S.’s trade benefi��ts to Indian exports 
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F
ederalism is an old concept.
Its origin is mainly political.
It is well known that the effi��

ciency  of  a  government  depends
on, among other factors, its struc
ture. In large countries, it has been
felt  that  only  a  federal  structure
can  effi��ciently  meet  the  require
ments of people from diff��erent re
gions. Underlying this proposition
is the premise that preferences va
ry across regions. 

In our country during the inde
pendence struggle, provincial au
tonomy was regarded as an  inte
gral  part  of  the  freedom
movement.  However,  after  Inde
pendence,  several  compulsions,
which included defence and inter
nal  security,  led  to  a  scheme  of
federalism in which the Centre as
sumed greater importance. Also in
the immediate period following In
dependence, when the Centre and
all States were ruled by the same
party and when many of  the po
werful provincial leaders migrated
to the Centre, the process of cen
tralisation  gathered  further  mo
mentum. Economic planning at a
nationwide level helped this cen
tralising process. 

Fiscal federalism
Fiscal federalism is the economic
counterpart  to  political  federal
ism.  Fiscal  federalism  is  con
cerned with the assignment on the
one hand of functions to diff��erent
levels of government, and with ap
propriate  fi��scal  instruments  for
carrying  out  these  functions  on
the other. It  is generally believed
that the Central government must
provide national public goods that
render services to the entire popu
lation. A typical example cited  is
defence.  Subnational  govern

ments  are  expected  to  provide
goods  and  services  whose  con
sumption  is  limited  to  their  own
jurisdictions.  An  equally  impor
tant question in fi��scal federalism is
the  determination  of  the  specifi��c
fi��scal instruments that would ena
ble the diff��erent levels of govern
ment to carry out their functions.
This  is  the  ‘taxassignment  pro
blem’ which is much discussed in
the literature on the subject. In de
termining  the  taxes  that are best
suited for use at diff��erent levels of
government, one basic considera
tion is in relation to the mobility of
economic  agents,  goods  and  re
sources. It is generally argued that
the decentralised levels of govern
ment  should  avoid  nonbenefi��t
taxes and taxes on mobile units. 

This implies that the Central go
vernment should have the respon
sibility  to  levy  nonbenefi��t  taxes
and  taxes  on  mobile  units  or  re
sources. Building these principles
into  an  actual  scheme  of  assign
ment of taxes to diff��erent levels of
government in a Constitution is in
deed very diffi��cult. Diff��erent Con
stitutions  interpret  diff��erently
what is mobile and what is purely
a benefi��t tax. For example, in the
United  States  and  Canada,  both
Federal  and  State  governments
have concurrent powers to levy in
come tax. On the contrary, in In
dia,  income tax  is  levied only by
the  Central  government  though
shared with the States. Recognis
ing the  possibility  of  imbalance
between resources and responsi
bilities, many countries have a sys
tem of intergovernmental transf
ers. 

The  Indian  Constitution  lays
down the functions as well as tax
ing  powers  of  the  Centre  and
States.  It  is  against  this  back
ground that the issues relating to
the correction of vertical and hori
zontal  imbalances  have  been  ad
dressed by every Finance Commis
sion,  taking  into  account  the
prevailing  set  of  circumstances.
However,  Central  transfers  to
States are not confi��ned to the re

commendations  of  the  Finance
Commissions.  There  are  other
channels  such  as  those  through
the Planning Commission until re
cently  as  well  the  discretionary
grants of the Central government. 

In 201011, in the combined re
venue receipts of  the Centre and
States, the share of the Centre was
64.68%.  After  transfer,  the  share
came down to 40.20%. In the case
of  the  States,  their  share  before
transfers was 35.32%. After the re
ceipts  of  transfers  the  share  of
States went up to 59.80%. Thus the
shares got reversed. In 201617, the
share of the Centre after transfers
was 33.37% and that of the States
was 66.63%. In the case of total ex
penditures, the share of the Centre
in 201415 was 41.14% and that of
the  States  was  58.86%.  The  ulti
mate position appears reasonable.
The question may be on the mode
of transfers. 

New developments
The Fourteenth Finance Commis
sion  has  broken  new  ground in
terms  of  allocation  of  resources.
One of its major recommendations
has been to increase the share of
tax devolution to 42% of the divis
ible pool. This is a substantial in
crease  by  almost  10  percentage
points.  The  commission  has  ar
gued that this does not necessarily
aff��ect the overall transfers but only
enhances  the  share  of  uncondi
tional transfers. It is true that Cen
trally  sponsored  schemes,  which
have  ballooned  in  recent  years,

may have ‘encroached’ on the ter
ritory  of  States.  Over  years,  the
performance  of  the  Central  go
vernment  is  judged  not  only  on
the  basis  of  actions  taken  which
fall strictly in its jurisdiction but al
so on initiatives undertaken in the
areas which fall in the Concurrent
and  even  State  lists.  Centralised
planning has something to do with
it. Today, the Central government
is held responsible for everything
that happens, including, for exam
ple,  agrarian  distress.  In  viewing
the  responsibilities of  the Centre
and States we must take a broader
view than what is stipulated in the
Constitution. 

On  the  allocation  of  uncondi
tional transfers, two questions ar
ise. The first is to determine the to
tal transfers that need to be made,
while  the  second  is  whether  all
transfers must be done by the Fi
nance Commission alone. Finance
Commissions  prior  to  the  Four
teenth  recognised  that  some
transfers were being made by the
Planning  Commission;  this  was
kept in mind while deciding on tax
devolution. By the time the Four
teenth  Finance  Commission  was
required  to  submit  its  report,  a
fundamental change in the institu
tional framework had occurred. 

The Planning Commission was
replaced by the NITI Aayog, which
was  simply  a  thinktank  with  no
powers of resource allocation. In
this  context  perhaps  what  the
Fourteenth  Finance Commission
did was justifi��able. Of course, the
Fourteenth  Finance  Commission
did what it did because the terms
of reference had not made any dis
tinction  between  Plan  and  non
Plan  revenue  expenditures.  The
moot question is about what hap
pens if any future government re
vives  the  Planning  Commission
with  fi��nancial  powers.  This  will
put  the  Central  government  in  a
fi��x. 

Some suggestions
Perhaps the time has come for the
Constitution  to  be  amended  and

the proportion of shareable taxes
that should go to the States fi��xed at
the  desired  level.  The  shareable
tax pool must also include cesses
and  surcharges  as  these  have
sharply increased in recent years.
Fixing the ratio at 42% of sharea
ble taxes, including cesses and sur
charges,  seems  appropriate.
Another possible route is to follow
the practice in the U.S. and Cana
da: of allowing  the States  to  levy
tax  on  personal  income,  with
some limitations. Since one of the
concerns is that resources do not
match  functions,  this  may  be  a
way  out.  But,  as  in  the  U.S.,  the
scheme should be simple and ride
on federal income tax, that is, just
a levy on the income assessed by
federal  authorities.  The  freedom
given to the States must be limited.
It is important to note that the levy
by the Centre and States together
should be reasonable. 

Also once this power is given to
the States, the transfers from the
Centre need adjustment. As far as
India is concerned, this is an area
which needs a fuller study. Adop
tion  of  any  one  of  these  alterna
tives  will  avoid  friction  between
the Centre and the States. Perhaps
the fi��rst alternative of constitution
ally fi��xing the ratio is the easiest.

There are issues relating to hori
zontal distribution. Equity consid
erations have dominated the allo
cations.  This  is  as  it  should  be.
However,  the  ability  of  bringing
about equalisation across States in
India has limitations. Even the re
latively  richer  States  have  their
own  problems  and  they  feel
‘cheated’  because  of  the  overuse
of the equity criterion. An appro
priate balancing of criteria is need
ed  particularly  in  the  context  of
the rise in unconditional transfers.
Of course, appropriate balancing
is  what  all  Finance  Commissions
are concerned about. 

C. Rangarajan is former Chairman of the

Economic Advisory Council to the Prime

Minister and former Governor, Reserve

Bank of India

Another look at fi��scal transfers
The time has come to amend the Constitution to fi��x the proportion of shareable taxes for the States 
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Strong, swift, sensitive
A woman leader has quietly
drawn attention to herself
with her quick, fi��rm and
pathbreaking actions,
breaking stereotypes of
what a leader is (‘World’
page – standalone picture,
“Peace ambassador”,
March 24). Jacinda Ardern,
New Zealand’s Prime
Minister, has exhibited
wisdom and immense
strength after the
Christchurch attacks. There
is another subtle message:
those leaders whose intent
it is to take advantage of
religious confl��icts should
learn from her.
Farzana

New Delhi

At what cost?
Whatever may be the
compulsions for the Indian

National Congress, its
indication that Congress
president Rahul Gandhi is
likely to enter the fray from
a Lok Sabha constituency in
the south — possibly
Wayanad in Kerala — sends
out confusing and wrong
signals (“Rahul likely to
contest from south too”,
March 24). There is nothing
to prove as the socio
political character of
Wayanad has always made
the seat a safe bet for the
UDF. Here, the infl��uence of
the BJP and other forces
that subscribe to the
‘Moditva’ ideology is
minimal. Such a move
would also reveal the
skewed priority of the
Congress in the national
perspectives vis-à-vis the
‘fi��ght against the common
threat’. If he does stand

from here, Mr. Gandhi’s win
is a foregone conclusion; it
would be a pyrrhic victory
of sorts.
Ayyasseri Raveendranath,

Aranmula, Kerala

■ It would give the
impression that the Congress
has admitted defeat even
before the fi��rst vote is cast.
The BJP can easily portray
Mr. Gandhi as a general in
full retreat from the Hindi
heartland to the south,
where the BJP’s electoral
prospects are quite dim. If
the Congress is destined to
form a nonBJP coalition
government, the Left is
supposed to support it. So,
the Congress’s State
leadership wants its
president to infl��ict damage
on its putative supporter.
Even if the Congress sweeps

Kerala because of the
supposedly electrifying
presence of Mr. Gandhi, it
will be a pyrrhic victory.
Abdul Assis P.A.,

Kandassankadavu, Thrissur, Kerala

Captivating and classic
The magical vision of the
elusive, striped cat has
always fl��oated before my
eyes ever since I became a
Jim Corbett fan. I had the
opportunity to serve in the
Kumaon region of
Uttarakhand (19972000) and
was always on the lookout
for the magnifi��cent tiger
while travelling through
Ramnagar, Mohan, Molekhal,
Manila, Bhikiasen, Masi,
Ranikhet and Almora. One
day, at Manila, the local
canine hero which used to
visit our bank branch
suddenly disappeared. I

Chepauk and the equivalent
of 12,000 seats. I am not sure
what the “legal reasons” are
but I am sure that there is a
way out. The stands also look
to be structurally sound. I
say this as a senior citizen,
82, having captained the 2nd
division TNCA league in the
1960s. Why are the sport
loving masses of Chennai not
protesting? 
Shanker Mangadu,

Chennai

heard people discussing it
the next day, that the ‘baagh’
had come the previous night.
Whenever stories of man
animal confl��icts crop up, one
thinks of Jim Corbett
(‘Magazine’, “The legends of
Carpet Sahib”, March 24). 
M.V. Radhakrishnan,

Ayyanthole, Thrissur, Kerala

Three empty stands
The standalone picture
(‘Sport’ page, “Full and
empty!” March 24) said it all
— three deserted stands at
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T
he  Indian  Premier  League,  since  its  launch  in

2008, has become a sporting indulgence every

summer. Cricketing purists may sneer at Twen

ty20s and their lack of historical resonance, but there is

no denying the IPL’s popularity and resilience. The 12th

edition, which started in Chennai on Saturday with an

easy victory for the holders Chennai Super Kings, will

span diverse venues  for  the 60 matches. Despite  the

elections being held through seven phases during April

May, the Board of Control for Cricket in India has en

sured  that  every  franchise  gets  its  rightful  share  of

home and away matches. But besides the immediacy of

sixes, dotballs and ecstatic fans, the current IPL has to

deal with the elephant  in the room.  It  is expected to

conclude on May 12, and immediately the biggest tour

nament in the International Cricket Council calendar

awaits  the players. The World Cup starts on May 30,

with host England taking on South Africa at the Oval. In

dia will open its campaign with the game against South

Africa at Southampton on June 5. But there isn’t enough

time for the Indian team to recuperate.

Virat Kohli’s men have been playing without a break

over the last few months, with tours of Australia and

New  Zealand  followed  by  the  limited  overs  series

against visiting Australians. They then plunged into the

IPL, and now with the World Cup looming large, that

old debate of club vs country has bubbled up again, and

rightly so. There are fears about Indian and overseas

cricketers  picking  up  injuries  in  the  league,  which

might scupper their World Cup plans. The national se

lectors, who are keeping an eye out for some surprise

talent emerging in the league, are hoping that the core

group of established stars will remain fi��t for cricket’s

showpiece event. There is speculation about the BCCI

and the Indian team management having had a word

with teamowners over workload management so that

key players don’t suff��er a burnout. Yet, there is no clar

ity about this plan, and the fear of fatigue derailing the

cricketers is a genuine one. Amidst this confusion, the

IPL  still  presents  an  opportunity  for  a  few  Indian

players to press their claims to be on the fl��ight to Lon

don. The Australian duo of Steve Smith and David War

ner, who are coming back after a oneyear ban follow

ing  the  balltampering  crisis  at  Cape  Town  in  South

Africa last March, are also keen to excel for Rajasthan

Royals  and  Sunrisers  Hyderabad,  respectively,  and

claim their Baggy Green caps. Strangely, the domestic

tournament with an international fl��avour, as Rahul Dra

vid described the IPL, continues to have no space for

Pakistan cricketers, raising questions about its organis

ing principles. Politics and commerce have reinforced

each other to make an even deeper impact on the IPL. 

A diff��erent league 
In its 12th iteration, the IPL fi��elds concerns

about its place in the cricket calendar 

I
t is not often that political hooliganism is punished

in a court of law. In cases that result in loss of life, in

vestigation  and  prosecution  tend  to  become  ines

capable — but the trials are often derailed because of

the nexus between party heavyweights and police offi��c

ers who lean on witnesses to turn hostile. It is therefore

gratifying that the Madras High Court has broken the

mould to set aside the perverse acquittal of all those in

volved in the attack on the Madurai offi��ce of Dinakaran,

a Tamil daily, in 2007 and sentenced nine of them to

life. Three persons were killed due to suff��ocation after

parts of the offi��ce were set on fi��re by a mob owing alle

giance to M.K. Alagiri, elder son of M. Karunanidhi and

then a powerful Dravida Munnetra Kazhagam leader in

the temple city. They were angry over an opinion poll

carried in the daily, which is part of the Sun Group of

Kalanithi Maran, grandnephew of M. Karunanidhi and

brother  of  former  Union  Minister  Dayanidhi  Maran.

The poll had claimed that Mr. Alagiri was less popular

than his brother M.K. Stalin, who now leads the DMK af

ter Karunanidhi’s death in 2018. While the initial reac

tion from the media group and the press fraternity was

one of anger and outrage, the cause for justice substan

tially failed after a patchup between the feuding sec

tions  of  the  family.  Even  while  the  investigation  was

transferred to the CBI, the political system was working

to save the party’s hirelings. Most witnesses turned hos

tile, the trial judge rejected even photographic and vi

deographic evidence on technical grounds, and the CBI

failed to bring home the guilt of the assailants.

The High Court has noted that among the eyewit

nesses who shied away from deposing in favour of the

prosecution were Dinakaran’s own reporters and pho

tographers,  other  journalists  who  covered  the  event

and many police offi��cers who were at the spot while the

protest was turning violent and dozens of party cadre

were gathering there with lethal intent. It has made a

dark but possibly apposite comparison with the Best

Bakery case, in which a key witness turned hostile and

it was later revealed she had lied out of fear for her life.

The Bench has pulled up the trial judge for “manifest

perversity” in his treatment of evidence, especially in

rejecting on fl��imsy grounds the testimony of forensic

experts that there was no sign of manipulation or tam

pering  in  the  photographs  and  footage  presented  in

court. It was well known to the public that Mr. Alagiri

wielded enormous clout at that time and that his sup

porters were involved in the incident. It is indicative of

the atmosphere of intimidation that prevailed that even

journalists who covered the incident denied their pre

sence. While the court has prevented a miscarriage of

justice in this case, it is a sordid truth that the state of af

fairs may continue in future too, unless amoral political

leaders and pliant police offi��cers mend themselves.

Twelve years later 
The Madras High Court has prevented a

miscarriage of justice in the ‘Dinakaran’ case

corrections & clarifications: 

“Congress, AINRC and MNM candidates fi��le papers” (March 23,
2019, some editions) incorrectly referred to M.A.S. Subramanian
as an Amma Makkal Munnetra Kazhagam (AMMK) candidate. Actu
ally, he is contesting on behalf of the MNM (Makkal Needhi Maiam).

“In the footsteps of NTR, Chiranjeevi and Jayalalithaa” (March
21, 2019, some editions) erroneously said that Chiranjeevi won the
Assembly elections in 1999. It should have been 2009.

The Readers’ Editor’s office can be contacted by Telephone: +91-44-28418297/28576300;

E-mail:readerseditor@thehindu.co.in
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The Prime Minister Mrs. Indira Gandhi,  is reported to have
urged at the meeting of the Congress Parliamentary Party ex
ecutive today [March 24] that proper steps should be taken to
meet the situation arising from the Telengana agitation, as oth
erwise, she feared, it might have repercussions in other parts
of the country. Mrs. Gandhi said she was ready to meet MPs
from Andhra and discuss possible solutions. In her view, there
was a sense of grievance among the people of Telengana and
steps should be taken to remove that grievance. She is report
ed to have mentioned that the Swatantra Party was taking pol
itical advantage of the present situation. Mrs. Gandhi  is ex
pected to discuss all aspects of this problem with the Andhra
Chief Minister, Mr. Brahmananda Reddy, when he comes here
[New Delhi] tomorrow. 

FIFTY YEARS AGO MARCH 25, 1969

PM wants Telangana’s grievances removed
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FROM ARCHIVES

The word “camoufl��age” may be a new one, but the thing it
means is as old as the hills! And, strangely enough, it is mostly
protection from the aviators which it has sought from the be
ginning. The young grouse among the heather has only to lie
still to be invisible even to the telescopic eye of the hovering
hawk, so absolutely do its feathers tone with its surroundings.
Visitors to the Natural History Museum at South Kensington
may see many charmingly set Nature tableaux representing
Nature’s camoufl��age. Indeed, so good an artist is Nature that
she gives the Arctic fox, the ermine and the ptarmigan the pre
cious gift of  turning white  to match  the allprevailing snow
when winter comes, so that their enemies cannot spot them
easily. It is quite possible to examine a plant – say a rosetreein
the garden with the utmost care and fail to spot a green catter
pillar, and the same rose may be infested with green fl��y which
yet require sharp eyes to see them. Doubtless the lovely wings
of the butterfl��ies are camoufl��age too, seeing that these insects
so often settle upon the petals of fl��owers. 

A HUNDRED YEARS AGO MARCH 25, 1919.

Nature’s Camoufl��age.

With the Lok Sabha elections coming
up, it is critically important that In
dians  have  access  to  credible  and
trustworthy information before they
vote.  The  problem  is  that  many  do
not feel they do. In a brand new sur
vey of Englishlanguage Internet us
ers in India conducted by the Univer
sity of Oxford, we have found that a
majority of the respondents are con
cerned with whether the news they
come across online is real or fake.

Who  can  blame  them?  After  the
Pulwama  attack,  social  media  and
messaging  apps  were  fl��ooded  with
false and misleading content as peo
ple tried to make sense of the horri
ble  violence.  As  Trushar  Barot,  a
former BBC journalist who leads Fa
cebook’s integrity initiatives in India,
tweeted,  “I’ve  never  seen  anything
like  this  before  —  the  scale  of  fake
content circulating on one story.”

Some of this was ordinary people
sharing  misinformation  in  good
faith, but much of it was not. As the
Central Reserve Police Force noted a
few days after losing 40 men in the
attack, “It has been noticed that on
social  media  some  miscreants  are
trying to circulate fake pictures of bo
dy  parts  of  our  Martyrs  to  invoke
hatred while we stand united. Please
DO  NOT  circulate/share/like  such
photographs or posts.” Even as some
news  media  made  the  occasional
misstep and amplifi��ed some of  this
disinformation, other journalists and
factcheckers were working overtime
to identify and debunk some of the
worst  examples  shared  online,  in
cluding fake or manipulated material
trying to link Congress president Ra
hul Gandhi and Congress general se
cretary  incharge  of  eastern  Uttar
Pradesh, Priyanka Gandhi Vadra, to
the attack.

The heart of the problem
Social media and messaging apps are
thus at the heart of the disinforma
tion problems that India faces. Of our
survey respondents, 52% say they get
news  via  Facebook,  and  the  same
percentage  say  they  get  news  via

WhatsApp, which is owned by Face
book. With an estimated quarter bil
lion  Indians  having  come  online
since the last general election, com
panies  like  Facebook,  Google  and
Twitter have become central parts of
the  Indian  media  environment,  in
cluding the disinformation problems
that it faces.

But  disinformation  is  not  only  a
problem of social media and digital
platforms. In our survey, strikingly,
those  who  use  Facebook  and/or
WhatsApp  for  news  do  not  report
higher levels of concern over wheth
er the news they come across is real
or fake than those who do not rely on
them.  It  seems  people  are  as  con
cerned about information from news
media as they are about information
from  social  media.  More  detailed
questions in our survey reveal a far
more  complex  set  of  wider  pro
blems. At the heart of disinformation
problems  are  stories  that  are  com
pletely made up for political or com
mercial  reasons,  to  try  to  discredit
rivals or make money from clickbait.
Of our respondents, 51% say they are
concerned about  this problem. But
strikingly, a similar number say they
are concerned about what they con
sider to be poor journalism (stories
that respondents consider marred by
factual mistakes, inaccuracies, etc.).
And 50% say they are concerned by
hyperpartisan  political  content,

where  facts  are  spun  or  twisted  to
push  a  particular  agenda,  whether
from  politicians,  pundits  or
publishers.

So, when many Indians in the run
up to the elections say they are con
cerned about what is real and what is
fake on the Internet, this is clearly in
part  about  social  media  and  digital
platforms. But unfortunately, it is al
so about some news media and some
politicians who people see as part of
the disinformation problems that In
dia  faces.  It  is only a  few years ago
that  the Press Council of  India said
that  “the  phenomenon  of  ‘paid
news’  has  acquired  serious  dimen
sions”, “goes beyond the corruption
of  individual  journalists  and  media
companies  and  has  become  perva
sive,  structured  and  highly  organ
ised.” The Press Council concluded:
“It is undermining democracy in In
dia.” Cobrapost’s sting operation last
summer, which exposed large media
houses willing to peddle propaganda
as news, demonstrates that some of
these problems persist.

Low trust in institutions
Beyond the rise of digital media, the
backdrop  of  disinformation  pro
blems in India is thus low trust in es
tablished institutions. Though there
are some admirable exceptions, esta
blished institutions often seem to fail
the people who rely on them. Other

studies have found low trust in polit
icians and political parties. Our own
survey shows that just 36% of respon
dents feel they can trust most news
most of  the time, statistically  indis
tinguishable  from the 34% who say
they  trust  news  found  via  social
media.

Addressing the issues
What can be done do address these
issues? It is clear that platform com
panies have much to do to improve
their  content  moderation  and  con
tain  disinformation.  Facebook  has
announced that it currently has over
500 fulltime employees and at least
3,500  external  contractors  who  fo
cus on election work, on top of the
30,000 people across the company
focused  on  safety  and  security  is
sues.  (Given  the  fact  that  India  ac
counts for more than 10% of the glo
bal user base of both Facebook and
WhatsApp, and is growing rapidly, it
would be good to know how many of
these people are focused specifi��cally
on India.) 

Similarly, it is troubling that some
coordinated attempts to amplify and
spread misleading and false informa
tion  sometimes  seem  to  emanate
from major political parties and acti
vists who support them. This ought
to stop, and if it does not, has to be
continuously  and  critically  covered
by independent journalists to ensure
that people are aware of what is go
ing on. Finally, it is clear that Indian
news media has a lot of work to do if
it wants to gain the trust of the Indian
public. Many express high  levels of
trust  in  some  individual  brands,
most notably major newspapers and
some broadcasters. But many news
media are not trusted. 

In  a  situation  where  disinforma
tion  seems  to  be  everywhere,  and
digital  platforms,  some  politicians
and  some  news  media  are  intert
wined in these problems, we can on
ly hope that those news media which
genuinely do stand out as providers
of  credible  information  are  able  to
convince  people  that  they  provide
exactly that — news that is worthy not
only  of  people’s  attention,  but  also
their trust.

Rasmus Kleis Nielsen is Director of the

Reuters Institute for the Study of Journalism

and Professor of Political Communication at

the University of Oxford. Twitter:

@rasmus_kleis

It is not only social media that is responsible for it, but also news media and some politicians 

Disinformation is everywhere in India

Rasmus Kleis Nielsen
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During election time, there is a lot of pres
sure on legacy media, especially in this era of
information overload. Some readers wonder
why this column, which is pri
marily  meant  to  address  the
requirements  of  both  the
print and online readers of
The Hindu, also looks at the
impact  of  social  media  on
our  information  ecology.
This is because information
that crowds the social me
diascape  is  often  used  to
question  mainstream
journalists.

Most WhatsApp forwards from people we
know  happen  to  be  unconfi��rmed  informa
tion and speculation. I often wonder why pe
ople  compulsively  forward  messages  that
they themselves don’t believe at  times. On
the other hand, journalism is an attempt to
bear witness and provide news. The act of
verifi��cation  in  journalism  diff��erentiates  it
from other sources of information. Even in
this digital era, credible news organisations
do not depend on copyandpaste reporting.
They try their best to refrain from becoming
echo chambers.

Lies on Twitter
I am a social media sceptic, but I am on Twit
ter  primarily  to  provide  a  quick  forum  for
the readers to raise questions pertaining to
The Hindu. I do examine complaints, imma
terial of the route through which they reach
us.  Accuracy  and  fairness  are  the  central
themes of journalism, and legacy media tries
to uphold these principles despite the multi
ple attacks from social media. On social me
dia, a deliberate lie by a politically aligned
personality gets amplifi��ed in an exponential
manner. And some use these lies to question
The Hindu.

The  latest example  is a  tweet by Madhu
Kishwar, editor of the journal, Manushi. Her
tweet read: “DMK manifesto Page 112...Peo
ple occupying encroached temple lands will
be  regularised  and  ownership  transferred.
Page 85...Encroached Waqf properties will
be reclaimed and handed over to Wakf.” Af
ter reading this tweet, those who are aligned

with the ruling party at the Centre called and
asked us why The Hindu has been silent on
these crucial issues. The problem does not
lie with The Hindu because the DMK manif
esto was only 76 pages and was widely circu
lated both in English and Tamil. Can a new
spaper  buy  such  disinformation  from  a
partisan social media activist at the cost of
truth? Contrary to Ms. Kishwar’s religiously
polarising politics, the DMK’s manifesto talks
about functioning without prejudice towards
any religion in the country.

When  I  explained  this,
some of Ms. Kishwar’s apol
ogists  tried  to  invoke  the
DMK’s  2016  manifesto  for
the  Legislative  Assembly
elections  to  justify her out
landish claims. But a reading
of the 2016 manifesto of the
party  does  not  reveal  any
preferential  treatment  for
any  religion.  It  talks  about
the  party’s  commitment  to

protect the assets belonging to various plac
es of worship irrespective of the religion. 

Dealing with problematic content
As  The Hindu’s  Readers’  Editor,  I  have  al
ways  pointed  out  the  failures  within  this
newspaper,  including  inaccurate headlines
and the dependence on anonymous sources
while reporting. The editors of this newspap
er have always exhibited a fair sense of pro
priety and humility by publicly apologising
whenever there have been mistake. As jour
nalists, we are accountable only to truth and
not to those who wield power. I would like to
request all those who derive their informa
tion only from social media to read an out
standing paper, ‘The Impact of Newspaper
Ombudsmen  on  Journalists’  Attitudes’,  by
David Pritchard of the University of Wiscon
sinMilwaukee. He diligently used data from
a national survey of  journalists to examine
the  diff��erence  between  newspapers  with
ombudsmen and those without.

Recently, the Election Commission of In
dia met with the representatives of The Inter
net and Mobile Association of India and va
rious  social  media  organisations  to
formulate  a  code  of  ethics  for  online  plat
forms.  Platforms  such  as  Facebook,  What
sApp, Google, Twitter, ShareChat and Byte
Dance  have  agreed  to  a  voluntary  code,
where the emphasis is on dealing with pro
blematic  content.  Ms.  Kishwar’s  tweet  is  a
test for this new code. 

readerseditor@thehindu.co.in

Accountable to the public
There is a lot of pressure on legacy media now as 
unverifi��ed information is crowding social media 

A.S. Panneerselvan

FROM THE READERS’ EDITOR 
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Acclaimed  musician  Sarah
McLachlan sings in her addic
tion anthem Angel: “You are
pulled  from the wreckage of
your  silent  reverie.”  She
wrote  the  song  inspired  by
the tragic death of the Smash
ing Pumpkins keyboardist, Jo
nathan Melvoin, in the 1990s.
In  recent  years,  the  stories
and  statistics  on  addiction
have only escalated in intensi

ty and number. This can be attributed to several reasons,
one  of  them  being  an  increasingly  socially  disconnected
world — and no, the number of friends you have on Face
book doesn’t really count.

In the late 1970s, a series of controversial experiments,
the Rat Park experiments, were conducted by Canadian psy
chologist Bruce Alexander. Their results, while widely de
bated, aimed to prove a seminal hypothesis: that substance
abuse is an outcome of environmental isolation, and there
fore can be overcome with reintegration of the affl��icted indi
vidual into society in a meaningful way. While that was not
proven as an absolute, there has been further research into
this area of psychology that suggests that there indeed exists
a positive correlation between environmental enrichment
and positive recovery from substance abuse.

There  is  copious  literature about  the best approach  to
treating addiction, ranging from judgment (“what a weak
and selfi��sh person”) to mollycoddling (“it’s a disease; you’re
not responsible”). There are many psychotherapeutic and
chemicalbased treatment options as a result, which have,
no doubt, been game changers in the fi��eld. But I have come
to believe the simple home truth: that love and work are all
we need for a better life.

First, we must dispense with nouns dealing with addic
tion. This means not calling a hooked individual an ‘addict’.
There is a permanency to that label that is discomfi��ting to
anyone who wishes to clear the slate. And isn’t that what
life’s journey is about — salvation? Evolving into a higher be
ing? No pill is needed for that.

Which begs the question, what if there is unemployment
and zero love? That’s where selflove comes into play. That
everything we need to become a complete, compassionate
individual  lies within us. This  is a  realisation  that occurs
with time, experience, age and having a few dark nights of
the soul. But when that dark night passes, the world view
that the individual has acquired is infi��nitely larger — and one
that accommodates the humanity required to forgive our
selves and forget.

There  is  too  much  adventure  and  wonderment  in  this
world to sit by the sidelines, no matter how branded a soul
you may possess. Having the fortitude to try again is what re
deems us.

The writer is based in Chennai
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Deconstructing addiction
The simple home truth is that love and
work are all we need for a better life

Madhurika Sankar
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Silent majority

The silent majority refers to a perceived large group of people
who do not make their views known in public. The term was
popularised by U.S. President Richard Nixon who believed
that only a small minority was busy demonstrating against the
U.S.’s involvement in the Vietnam War and that most Ameri
cans supported him. The term is often used by political ana
lysts and politicians to caution against overemphasising the
depth of support for certain views simply on the basis of high
decibel campaigns or mobilisation. 
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Watch: A.R. Rahman in conversation with Lydian

Nadhaswaram 

http://bit.ly/LydianRahman
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