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KR SRIVATS

New Delhi, April 19

The AllIndia Bank Employees’
Association (AIBEA), a leading
representative  body  of  bank
employees, on Friday deman
ded  a  thorough  enquiry  into
the  aff��airs  of  Jet  Airways  and
the reasons behind the airline
getting grounded.

In a letter to the Prime Min
ister  Narendra  Modi,  AIBEA
General  Secretary  CH  Ven
katachalam  emphasised  that
the wrongdoers who brought
down  Jet  Airways  should  be
punished.

“The  attempts  to  sidetrack
the  whole  issue  by  building
pressure  on  banks  to  extend
further  loan  and  save  the
company  is  only  with  a  view
to  keep  Naresh  Goyal  out  of
the picture, whereas he is the
real  man  who  is  answerable
for  the  whole  crisis,”  said
Venkatachalam.

The government should in
tervene  immediately  so  that

banks  are  not  pressurised  to
dole  out  further  loans,  he
said.

AIBEA  also  welcomed  the
decision of the Mumbai High
Court  declining  to  give  a  dir
ection  to  the  government  to
ask  banks  to  extend  further
loans.

Jet  Airways  is  facing  deep
trouble  on  account  of  its  fi��n
ancial  diffi��culties  caused  due
to various business decisions
of the airline’s management.

Banks  have  already  exten
ded  credit  of  around  ₹��8,500
crore to Jet Airways, and these
huge  loans  have  turned  non
performing  in  view  of  the
company  not  being  able  to
service the loan in due time.

“This  has  not  happened
overnight, and the airline has
been facing problems for the
past few years. Yet, banks have
been  helpful  with  the  hope
that the company would soon
come  out  of  the  problems.
But  it  was  not  to  be  and  the

company  is  now  in  crisis  for
its  survival,”  said
Venkatachalam.

AIBEA  has  expressed  con
cern that the staff�� of the com
pany have not been paid salar
ies,  and  the  proposals  of  the
banks  to  temporarily  help
tide over the problem are not
being  accepted  by  the  failed
airline.

Banking  industry  experts

highlighted  that  every  day
lost  in  fi��nding  a  solution  to
the  Jet  Airways  problem  will
result  in  loss  of  value  for  the
airline,  prompting  prospect
ive  investors  to  demand  a
huge haircut. 

Already,  there  are  reports
that some bidders – in all four
– are  demanding  80  per  cent
haircut from banks before ac
cepting to run the airline. 

It  may  be  recalled  that
banks have invited bids for in
vestors  to  take  over  the  com
pany. If no bidder is willing to
invest  and  manage  the  air
line,  then  the  government
must  take  over  the  airline  so
that  jobs  and  future  of  thou
sands  of  employees,  most  of
whom are young, are safe and
without  jeopardy,  the  AIBEA
letter suggested.

Seeks Govt intervention so that banks are
not pressurised to dole out further loans

Banks have already extended credit of around ₹��8,500 crore to Jet Airways

Jet Airways: AIBEA urges PM to order
thorough enquiry, punish wrongdoers

portantly, fi��le claims and check
claims status. InsureMile went
live  last  month,  and  has
partnered  with  24  leading  in
surance  companies  to  off��er
more than 200 products across
general and life insurance sec
tors. 

Similarly,  insurance  broker
IndianMoneyInsurance.com,  a
subsidiary of Bengalurubased
IndianMoney.com  Group,
which  also  went  live  last
month, has opened up its plat
form to assist policyholders in
India  with  free  claims  settle
ment services. 

“Once  the  insurance  sales
man sells a policy to you, he is
not  reachable  after  that.  How
ever, if you do manage to reach
him after several attempts, he
will  ask  you  to  contact  the  in
surance fi��rm for assistance. 

“Recent data reveal that cur
rently in India ₹��11,000 crore of
premium is unclaimed due to
the  complex  process  of  reach
ing  out  across  multiple  touch
points.  InsureMile  is  address
ing this challenge by providing
free policy services for all exist
ing policies issued by insurance
fi��rms,” said Mallesh Reddy, co
founder and CEO, InsureMile.

SANGEETHA CHENGAPPA 

Bengaluru, April 19

Millions of people today buy in
surance  policies,  including
term  life  insurance,  health  in
surance, motor insurance, and
travel  insurance;  however,  in
many  cases,  policyholders  are
let down by the insurance pro
vider at the time of claims set
tlement,  negating  the  very
reason for buying the policies.

Online  insurance  aggregat
ors and brokers are off��ering in
surance claims settlement ser
vices  not  only  to  their
customers  but  also  to  others
confronted  with  multiple  is
sues in getting their claims pro
cessed and settled.

Insurance  aggregator  plat
form  InsureMile  says India’s
220million  policyholders  can
download the free app on their
smartphones to update, renew,
or cancel policies and, more im

According  to  the  IRDAI,  1.1
crore  policies  worth  ₹��15,617
crore are lying unclaimed with
23 life insurers as on March 31,
2018. The amount has remained
unclaimed beyond six months
from  the  due  date  for  settle
ment of the claim amount.

The  question  one  must  ask
before  buying  an  insurance
policy is if the money will reach
the  nominee  if  anything  goes
wrong,  said  CS  Sudheer,
founder  CEO  IndianMoney
.com Group. 

“In most cases, the nominees
are not aware of the policyhold
er’s  insurance plans or where
abouts  of  the  policy  docu
ments, resulting in unclaimed
amounts  piling  up  with  in
surers,  and  family  members
not  receiving  the  money  they
badly need,” said Sudheer. 

To make benefi��ciaries aware
of  policy  documents  and  the
claim process, IndianMoneyIn
surance  ensures  that  the  pro
posal form is fi��lled by the poli
cyholder. Then a letter is sent to
the  nominee,  telling  him/her
about the insurance plan, claim
amount, and claim settlement
process  to  make  sure  the
money reaches the nominee.

Online insurance aggregators
make claims settlement easy 
Extend free 
claim-settlement
services to clients

of other insurance
companies, too

REUTERS

Caracas, April 19

US  sanctions  on  Venezuela
have led the New York Federal
Reserve  to  crack  down  on  Pu
erto Rico’s $50billion off��shore
banking industry, according to
four  sources  and  a  document
seen by Reuters.

The  development  will  pre
vent  the  island’s  off��shore
banks,  several  of  which  are
owned  by  citizens  of  crisis
stricken Venezuela, from open
ing accounts with the Fed that
give them direct access to the
US fi��nancial system.

Off��shore  banks  in  Puerto
Rico are able to open accounts
with the Fed since the island is
a US territory. That gives them a
competitive  advantage  over
other  off��shore  banking  juris
dictions like the British Virgin
Islands,  which  have  to  access
the  US  fi��nancial  system
through expensive thirdparty
correspondent banks.

But in a previously unrepor
ted February 27 letter, the New
York Fed said it had halted ap
proval of new accounts for Pu
erto Rican off��shore banks and

other fi��nancial institutions “in
light  of  recent  events,  includ
ing  the  expansion  of  US  eco
nomic  sanctions  relating  to
Venezuela”.

It  plans  stricter  require
ments for the opening of such
accounts in the future, it said. It
did not give further details on
why it was taking that step. But
the  move  follows  two  Puerto
Rican off��shore banks that have
accounts  open  with  the  New
York  Fed  being  mentioned  in

federal  investigations  into
money  laundering  and  sanc
tions  evasion  related  to
Venezuela.

Reputational exposure
“The  Fed  worries  about  its
reputational exposure, just like
anybody else does,” said David
Murray, a vicepresident at the
Washingtonbased  Financial
Integrity  Network  and  a
former  Treasury  Department
offi��cial.

A spokeswoman for the New
York Fed did not respond to re
quests  for  comment.  The  de
cision  will  only  aff��ect  Puerto
Rican banks that had pending
applications with the Fed and
will not aff��ect the 17 of Puerto
Rico’s  80  off��shore  banks  that
the  Fed’s  website  shows
already have Fedwire accounts.
Reuters was unable to determ
ine  how  many  banks  were
awaiting responses on their ap
plications to open accounts.

The  move  to  suspend  ac
count approvals shows how US
sanctions on Venezuela, which
are  meant  to  force  socialist
President  Nicolas  Maduro
from  offi��ce  amid  a  political
crisis  and  an  economic  melt
down, are having a ripple eff��ect
in other parts of the global fi��n
ancial system.

It could deal a blow to Puerto
Rico, which has been using the
off��shore sector as an economic
development  strategy  as  it
struggles with a crushing debt
load and the impact of natural
disasters  such  as  2017’s  Hur
ricane Maria.

The island has for years nur
tured its off��shore banking sec
tor by off��ering tax incentives to
bank  owners  and  promoting
direct access to the US fi��nancial
system through the Fed rather
than  correspondent  banks,
which charge for their services
and can end the relationship at
a moment's  notice.  Off��shore
banking  lets  individuals  and
companies deposit money out
side  their  countries  of  resid
ence  in  order  to  legally  lower
tax bills, but criminal investiga

tions  and  multilateral  organ
isations  have  alleged  it  is  also
used  for  tax  evasion  and
money laundering.

The notice also applies to US
Virgin  Islands  off��shore  banks.
Both  territories  fall  under  the
jurisdiction  of  the  Fed's  New
York branch.

‘We share it all’
George  Joyner,  the  commis
sioner of Puerto Rico’s banking
regulator, declined to say how
many of the territory’s off��shore
banks  had  applications
pending with the Fed. He said
the  island  regulator  used  the
same  standards  as  federal  au
thorities, including the Fed to
supervise  fi��nancial  institu
tions,  and  that  antimoney
laundering was a “high focus”.

“Our  offi��ce  fully  shares
everything that we fi��nd in our
examinations, and we share it
with  all  the  federal  agencies,”
Joyner  said  in  a  telephone
interview.

He said “a number” of Puerto
Rican off��shore banks had been
created  with  Venezuelan  cap
ital, without elaborating.

The development will prevent the island’s offshore banks, several of which are owned by Venezuelans,

from opening accounts with the Fed, and gaining direct access to the US fi��nancial system ISTOCK

New York Fed cracks down on Puerto Rico banks after Venezuela sanctions

SURABHI

Mumbai, April 19

Deutsche  Bank  is  looking  to
grow its retail business in In
dia,  and  plans  to  roll  out  a
new digital platform for pro
cessing loans.

“We  are  developing  a  di
gital  platform  for  the  pro
cessing  of  loans.  One  part  of
it should be up and running
by  June  this  year,  while  the
process  will  be  completely
online by the end of the year,”
said  Amit  Bhatia,  Managing
Director,  Head  –  Private  and
Commercial  Clients,  India,

Deutsche  Bank.  The  facility
would  be  available  for  exist
ing customers in both the re
tail  and  MSME  space  and
would include online verifi��c

ation  and  processing  of
loans. It already has an inter
net  banking  and  mobile
banking platform.

The  lender,  which  was  re

ported  to  have  been  looking
to  sell  off��  its  Indian  retail
arm, is, however, still keen on
working  in  the  country,  but
does not plan to expand bey
ond its current locations.

“The  fi��veyear  plan  is  to
double  business,”  said  Bha
tia,  adding  that  it  has  been
growing  at  a  compounded
rate  of  about  20  per  cent  in
the last fi��ve years, and is look
ing  at  a  similar  22  per  cent
CAGR over the next fi��ve years.

At  present,  its  retail  pres
ence  in  the  country  consists
of 17 branches in 16 cities, and

is  also  not  keen  to  reenter
the  card  space  again.  The
bank had sold its credit card
business in India to IndusInd
Bank in 2011.

The  lender  has  about
1,50,000 customers in the re
tail  banking  segment,  and
plans to acquire about 15,000
to  18,000  customers
annually.

As  of  March  31,  2018,  the
total  balance  sheet  size  of
Deutsche  Bank  India  was
₹��78,424 crore, while the retail
banking (segment asset) was
₹��21,370 crore.

Deutsche Bank bets big on India retail growth

The bank will roll out a new digital platform for processing loans

KR SRIVATS

New Delhi, April 19

Airtel  Payments  Bank  has  tied
up with Bharti AXA General In
surance to off��er twowheeler in
surance  to  its  customers.  The
insurance  will  be  available  on
My Airtel app and at the 40,000
Airtel Payments Bank banking
points across the country.

Anubrata  Biswas,  Managing
Director  and  CEO,  Airtel  Pay
ments  Bank,  said:  “We  are  de
lighted  to  partner  with  Bharti
AXA  General  Insurance  to

launch an aff��ordable and con
venient twowheeler insurance
product.  This  partnership  is
one important step in our jour
ney towards off��ering a full suite
of accessible, simple, and easy
touse fi��nancial solutions for an
inclusive India.” Notably, in In
dia, approximately 75 per cent
of the twowheelers are not in
sured  .  This  is  because  of  the
lack of reach and distributor in
terest in pursuing smallticket
premiums,  even  more  so  in
rural India. Sanjeev Srinivasan,

Managing  Director  and  CEO,
Bharti  AXA  General  Insurance,
said  the  general  insurer  sees
immense opportunity in its as
sociation with Airtel Payments
Bank.  “We  fi��rmly  believe  that
consumers  will  gain  a  great
deal  from  our  vehicle  insur
ance schemes. The partnership
shall provide us a humongous
reach and help us expand our
bandwidth by off��ering the cost
eff��ective  twowheeler  insur
ance to a wider audience across
the country,” he said.

Airtel Payments Bank joins hands with
Bharti AXA for two-wheeler insurance 

G BALACHANDAR

Chennai, April 19

A Chennaibased  startup,
Life Tel Communication, has
come  out  with  a  cashde
posit  machine  (CDM)  that
accepts  cash  from  custom
ers  of all banks.  If you have
an  account  in  bank  ‘A’,  you
cannot  deposit  cash  in  an
other  bank’s  CDM.  You  can
do  that  only  in  the  CDM  of
bank ‘A’.

This  is  really  a  hurdle  for
people  in  many  locations,
particularly  in  rural  areas,
where  customers  may  not
have their bank’s branch in
close  proximity.  Though
there  could  be  one  or  two
branches  of  other  banks,
customers  will  not  be  able
to deposit cash in the CDMs
of those banks.

Life  Tel’s  new  CDM  prom
ises  to  remove  this  hurdle.
Started by three profession
als  –  Hariharasubramanian,
Everest  Palraj  and  S  Ven

katesh – the fl��edgeling start
up  has  installed  its  ma
chines  in  a  few  places  in
Chennai and Coimbatore on

a pilot  basis.  It  is  doing  the
pilot  for  a  public  sector
bank  to  showcase  the  ma
chine’s  capabilities.  The
company claims it has been
getting  very  good  response
for the machines.

Double advantage
While  the  new  machine
promises to help customers
save  on  time  and  cost  of
travel,  services  providers
and  banks  also  stand  to
gain.

“If a customer of any bank
deposits  cash  in  our  ma
chine,  the  minimum
charges  would  be  ₹��20  for  a
transaction  amount  up  to
₹��5,000.  And  from  there  on,
for  every  ₹��5,000,  an  addi
tional  ₹��20  will  be  charged
(cash  deposit  can  be  made
up to ₹��49,900).

Currently, it is about ₹��100
plus  tax  (for  nonbase
branch deposits) by most of
the private banks, and State

Bank  of  India’s  kiosks
charges  start  from  ₹��25  per
transaction,”  said  Harihar
asubramanian, promoter of
Life Tel.

The  startup  is  also  devel
oping  an  app  that  will
provide details on the num
ber  transactions  done  by
the  machine  every  day  and
also  the  availability  of  cur
rency notes in the machines
(for refi��lling or clearing the
boxes).

“I  think  this  is  the  fi��rst
time  in  the  country  a  CDM
has come up with these kind
of  features.  Our  machine
can be installed in any place
in  the  country.  It  will  be
really useful in places where
cash  transactions  are  very
high,” he said.

The promoters are in talks
with  banks,  but  are  yet  to
seal a deal. They are also cur
rently scouting for potential
investors  for  its  business
growth.

A cash-deposit machine that 
serves customers of all banks

Life Tel Communication’s cash

deposit machine accepts cash

from customers of all banks

PRESS TRUST OF INDIA

New Delhi, April 19

The  Banks  Board  Bureau
(BBB),  the  apex  body  for  se
lection  of  wholetime  direct
ors  of  stateowned  lenders,
has identifi��ed 75 senior man
agement personnel of public
sector  lenders  to  take  over
leadership role in the future.

From  a  pool  of  450  senior
management  personnel
across  nationalised  banks,
an  inaugural  batch  of
around  75  personnel  has
been  identifi��ed  this  year  to
help nationalised banks take
on the current and emerging
challenges  as  well  as  help
create  a  leadership  pipeline,
BBB said in its activity report
for  the  October  2018  to
March 2019 period.

‘Undergoing assessments’ 
“They are presently undergo
ing deeper assessments after
which  individual  develop
ment  plans  will  be  gener

ated.  Shortly,  a  globally
ranked  Indian  institution
will  be  identifi��ed  where
every year the identifi��ed per
sonnel  will  undergo  intens
ive  leadership  development
journey,” it said.

It  has  made  a  case  for  giv
ing  a  complete  autonomy  to
banks  to  decide  organisa
tional  structure  for  better
effi��ciency.

BBB, headed by former De
partment  of  Personnel  and
Training  secretary  BP
Sharma,  also  suggested  re
vamping  credit  governance
architecture  in  nationalised

banks  to  reinforce  eff��orts  to
minimise  credit  costs  and
enhance  effi��ciency  of  credit
allocation.

“Incentivise  maximisation
of  riskadjusted  income  and
disincentivise  operational
ineffi��ciencies  by  aligning
compensation  with  right
performance  metrics
through  the  introduction  of
performancebased  com
pensation  through  Em
ployee Stock Option Scheme,
which  is  diff��erent  from  Em
ployee  Share  Purchase
Scheme,  and  Performance’
Linked  Incentives,”  the  re
port said.

It  further  said  the  bureau
was assigned with the task of
recommending  personnel
for appointment as directors
in  governmentowned  insur
ance companies.

Recommendations
In  this  regard,  on  January  4
this  year,  it  made  its  recom

mendations  for  the  appoint
ment  of  chairman  and  man
aging directors of LIC.  Prime
Minister  Narendra  Modi,  in
2016,  approved  the  constitu
tion  of  the  BBB  as  a  body  of
eminent  professionals  and
offi��cials  to  make  recom
mendations  for  appoint
ment  of  wholetime  direct
ors  as  well  as  nonexecutive
chairmen of PSBs.

It was also given the task of
engaging  with  the  board  of
directors  of  all  the  public
sector banks to formulate ap
propriate strategies  for their
growth and development.

Besides,  it  was  also  asked
to  frame  strategy  discussion
on  consolidation  based  on
the requirement. 

The  government  wanted
to encourage bank boards to
restructure  their  business
strategy  and  also  suggest  a
way forward for their consol
idation  and  merger  with
other banks. 

BBB identifies 75 top officers
for leadership roles at PSBs 
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