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BUSINESS

The World Bank’s Doing Business 2020 study, released last
week, showed that India improved 14 places from 77 to 63 out
of 190 countries in the Ease of Doing Business (EODB) rank-
ings. Bank economist, Santiago Croci, who led the data col-
lection and analysis for the study, discusses linkages between
the indicators and macro economy, among others. Excerpts:

On the link between the

overall economic situation

in India and the Doing

Business indicators

■ Doing  Business,  what
they’ve  measured,  is  [con
cerned with] regulations that
are more at micro level and
not  at  the  macro  level.  So,
there are little things that can
impact the business environ
ment  of  a  country  that  are
not  covered  by  Doing
Business.

So, things such as securi
ty,  the  level of education of
workers  in  a  given  country,
infrastructure,  broadly
speaking,  are not  covered
under Doing Business. What
we measure are business reg
ulations  that  aff��ect  local,
small companies. 

Also,  the  process  of  re
form  that  the  government
undertakes,  takes  years.  In
the case of India, we’ve been
working... or they have been

engaged  in  Doing Business
indicators  for  a  few  years
now and you see the results
of  those  eff��orts  down  the
line. 

And during that time, you
can  see  economic  impact
due to many factors that are
not directly related to Doing
Business measurements.

For 11 economies, data are

collected from the largest

and second-largest business

cities. The EODB score is

arrived at by taking a

population-weighted

average of the scores for

each city. On reports that

Kolkata and Bengaluru are

going to be counted in the

scoring from next year.

■ There  are  no  fi��nal  deci
sions on this. We are in dis
cussions  with  the  senior
management of the bank and
the  Government  of  India  to
see if at some point we could

include additional cities. We
would  inform  our  stakehol
ders  in  advance  and  there
will be some sort of collabo
ration  with  the  countries
that … would be aff��ected by
this change, if it happens. 

So,  doing  business  does
focus on the largest business
cities. 

Now, with regards wheth
er or not it’s a limitation or is
not  representative,  I  think
we need to be very careful,
because, as a matter of fact,
it  is  not  true  that  because
they’re a larger city, business
is easier. It really depends on
each country and many dif
ferent factors.

There’s a big chunk of the
data that is based on legisla
tion that is applicable at na
tional level. 

For instance, if you look at
the bankruptcy laws, the se
cure  transactions  legal  fra
mework, Companies Act, all
of  these  are,  generally,  in
most  countries,  the  same
across regions.

So  there’s  a  big  chunk  of
the data that will not vary re
gardless  of  which  city  we
take  into  account.  Second,
there  are  aspects  of  doing
business here that do change
from  one  city  to  another.

And  these  are  more  of...  if
you take a  look at procedu
ral… procedures such as con
struction permits, starting a
business, getting electricity, [
for] those we see more varia
tion. 

But again, it’s not because
you  are  in  the  largest  city
that  the  process  is  going  to
be easier. So, yes, it’s a limita
tion, but going so far as to say
it’s  not  representative…  I
think it’s a bit too much.

On what it will take for India

to make a jump into the Top

50.

■ The  higher  you  go,  the
more  diffi��cult  it  is  to  im
prove. The dual areas that I
see where India could do the

most  progress  are  maybe
some  of  the  most  diffi��cult
ones to reform. India’s score
in  the  Doing  Business  2020
‘enforcing contracts’ indica
tor  is  one  of  the  country’s
lowest scores. That’s an indi
cator that looks at commer
cial disputes and the effi��cien
cy of courts.

For example, in Mumbai it
takes three times longer than
in other cities of high income
economies to solve commer
cial disputes through courts. 

Another area  that  I  think
would  be  the  land  adminis
tration  system,  the  regis
tered  property  indicator,
where India also ranks pretty
low and where there is a lot
of room for improvement.

Mumbai,  in  this  case,
scores 14 out of 30 so  there
are a lot of things that can be
improved.  Delhi’s  score  is
even lower [8 out of 30]. 

How is India expected to

fare when ‘contracting with

the government’ is

incorporated into the EODB

indicator next year?

■ It’s  too  early  to  tell,  be
cause we are still refi��ning the
methodology  of  that
indicator.

INTERVIEW | SANTIAGO CROCI

‘Focus on enforcing contracts, land administration’
Higher you go, more diffi��cult it is to improve: World Bank’s Croci on India eyeing top 50 for Doing Business

Sriram Lakshman

The revision of public sector
bank  (PSB)  timings  begin
ning November 1 has ended
up causing confusion among
customers  accustomed  to
particular banking hours.

The change in timings fol
low  a  government  order
aimed at facilitating ease of
doing business.

The  timing  for  branches
in each of  these areas have
been  decided  by  the  State

Level Bankers Committee. 
In Maharashtra, a branch

in an area categorised as re
sidential, will have banking
hours from 9 a.m. to 4 p.m.
and customer banking hours
from  9  a.m.  to  3  p.m.  A
branch located in a commer
cial  area  will  work  from  11
a.m. to 6 p.m. and customer
banking hours of 11 a.m. to 5
p.m..  Branches  in  all  other
areas  and  offi��ces  will  have
banking hours from 10 a.m.
to 5 pm. and customer bank

ing hours of 10 a.m. to 4 p.m.
Timings  may  diff��er  for

other States.
“As  per  Central  govern

ment direction in the name
of ease of doing business, all
banks have changed timings
with eff��ect from November 1
but  this  has  created  lot  of
chaos.  Banks  have  not
changed the boards or given
notice,”  said  Devidas  Tulja
purkar,  general  secretary,
Maharashtra State Bank Em
ployees Federation.

Changes in banking hours
unsettle customers, say unions
Centre’s move aimed at facilitating ease of doing business

special correspondent 

Mumbai

Indiabulls Real Estate said
it  has  sold  its  property  in
London  to  a  promoter
group  fi��rm  for  £200  mil
lion as part of its plan to fo
cus on India business and
cut debt.

At  its  AGM  on  Septem
ber 28, the fi��rm’s sharehol
ders  had  approved  a  pro
posal to sell the property to
promoters  for  £200  mil
lion.  In  a  fi��ling,  the  fi��rm
said the “company’s whol
ly  owned  subsidiary  has
divested its entire stake in
Century  Ltd,  which  indi
rectly  owns  Hanover
Square  property,  London
to Clivedale Overseas Ltd.,
an entity owned by promo
ters of the company.”

Indiabulls arm
sells London
property

PRESS TRUST OF INDIA

NEW DELHI

Larsen and Toubro (L&T) is
looking to diversify its global
operations in politically sta
ble  countries  to  derisk  its
concentration  in West Asia,
from where it gets most of its
revenues. 

International orders con
stitute about 22%, or ₹��66,709
crore  of  L&T’s  order  book,
and during the second quar
ter  alone,  the  company
bagged international orders
worth  ₹��16,675  crore,  ac
counting for 35% of the total
order infl��ow — most of them

from  West  Asia.  “We  have
benefi��tted  internationally
from  the  major  expansion
plan of Saudi Aramco, which
is doing major developments
of its fi��elds. We have bagged
major contracts  to build oil
and gas platforms. We are al
so benefi��ting from the refi��n
ery expansion plan of Aram
co,” S.N. Subrahmanyan, MD
& CEO, L&T, said.

The fi��rm sees West Asia as
a worry and has decided to
diversify  in  the wake of  the
geopolitical  tensions  in  the
region due to broadening of
tensions between Iran, Saudi

Arabia and the U.S. R. Shan
kar Raman, Group CFO, L&T,
told The Hindu, “Our inter
national revenues from West
Asia alone used to be 7080%
at one point and now it has
fallen to below 50%. We have
taken steps to expand in Afri
ca,  Bangladesh,  Sri  Lanka
and  East  Asian  countries.
There is a conscious eff��ort to
derisk  the  dependence  on
West Asia and it is beginning
to pay off��.”

According to Mr. Subrah
manyan, West Asia  is  still  a
worry for the company. “Qa
tar is still not friendly with its

neighbours or the other way
around — the neighbours are
still not friendly with Qatar.
You have the war at Yemen.
There is general broadening
of  tensions  between  Iran,
Saudi Arabia and U.S. in bet
ween.  There  are  sanctions
Iran and Iraq are yet to settle
down on. Turkey has invad
ed Syria.

“If major disruptions take
place, it will impact the glo
bal economy because major
ity  of  world  oil  fl��ows  from
there.  One  has  to  be  con
scious of this and take it for
ward,” he said.

L&T looks to derisk West Asia business
Revenue from region down to 50% of global revenues from 80% earlier

special correspondent

MUMBAI

The United Planters’ Asso
ciation  of  Southern  India
(UPASI) has said that plan
tation commodities should
be kept out of the Regional
Comprehensive  Economic
Partnership  (RCEP),  if  In
dia signs the agreement. 

AL. Rm. Nagappan, pre
sident,  UPASI,  said  in  a
statement  that  in  2018
2019,  the  trade  defi��cit  in
plantation  commodities
was ₹��5,716 crore with RCEP
countries,  though  India
had overall trade surplus in
these commodities. 

“This  indicates  that
plantation  commodities
will be  losing signifi��cantly
if the RCEP agreement ma
terialises,”  he  said.  “We
fear further  reduction  in
tariff��  proposed  can  only
worsen  trade  defi��cit  in
plantation commodities.” 

Among these commodi
ties,  natural  rubber  and
pepper  have  an  overall
trade  defi��cit,  irrespective
of RCEP. 

This  is  because  natural
rubber is classifi��ed as an in
dustrial  raw  material  and
pepper  imports  have  in
creased  because  of  multi
ple bilateral and multilater
al trade agreements. Coff��ee
exports  by  India  are  high
with more than 75% of pro
duction exported. Howev
er,  with  RCEP  countries,
there  is  a  trade  defi��cit  to
the tune of ₹��16,435 crore. 

“This  suggests  that  the
Indian coff��ee sector will be
a loser. China is a partner
country  in  the  proposed
RCEP. Though it is the lar
gest producer of green tea,
China  makes  black  CTC
tea,  too,  for  the  export
market.  We  fear  that  the
rules of origin criteria will
be  taken  advantage  of  to
route  tea  through  the
ASEAN countries who have
a duty advantage,” he said. 

Planters
concerned
with RCEP 

Special Correspondent 

Coimbatore

Reliance  Industries  Ltd.’s
(RIL)  decision  to  set  up  a
wholly owned subsidiary for
digital initiatives is aimed at
divesting  stakes  directly  in
this  arm,  in  Reliance  Jio  or
selling a portion of the assets
of the former, a person in the
know  of  the  development
told The Hindu.

Potential  strategic  and  fi��
nancial  partners  showed
strong interest in the propo
sal  after  RIL  CMD  Mukesh
Ambani  hinted  during  the
company’s AGM at inducting
leading  global  partners  in
the  consumerfacing  busi
nesses  of  the  oiltoretail
conglomerate.

“We  will  induct  leading
global partners in these busi
nesses  (Reliance  Retail  and
Reliance Jio) in the next few
quarters, and move towards

listing of both these compa
nies  within  the  next  fi��ve
years,” Mr. Ambani had said.

“Creating a separate digi
tal  platforms  company  and
segregating it from Reliance
Jio will help Reliance to sell
strategic and fi��nancial stakes

at  two  levels,”  said  the per
son. “One at the digital plat
form  level,  which  holds  all
digital assets and another at
Reiance Jio level.”.

When  asked  for  com
ments, investment adviser S.
P.  Tulsian  told  The Hindu,

“U.S.  telecommunication
majors AT&T and Verizon are
yet  to  enter  India  which  is
one of the world’s largest te
lecommunications  markets.
“Reliance Jio will be an ideal
opportunity for the U.S. ma
jors to enter India,” he said.

Housing all apps
RIL’s  digital  platform  will
house all Jio apps, the com
pany’s  investment  in digital
platforms  such  as  Den  and
Hathway cable and technical
capabilities such as big data,
artifi��cial  intelligence, block
chain, machine learning, In
ternet  of  Things  and

robotics.
To  raise  valuations,  the

digital  platforms  company
and Reliance  Jio will be vir
tually debtfree on the lines
of global  large  platforms
companies  like  Alphabet,
Amazon,  Facebook  and
Apple.

“Debtfree  holding  com
pany  with  capital  structure
similar to global technology
peers  make  it  attractive  for
strategic  investments  [and]
partnerships,”  said RIL  in a
presentation to analysts.

“At the AGM, Mr. Ambani
announced  a  partnership
with  Microsoft  for  digital
transformation;  I  won’t  be
surprised  if  the  technology
major  picks  up  direct  stake
in the digital platforms com
pany or some of its digital as
sets  going  forward,”  said  a
Mumbaibased  analyst  who
didn’t wish to be named.

‘Reliance digital push a bid to lure buyers’ 
‘Reliance Jio will be an ideal opportunity for the U.S. telecommunications majors to enter India’

Piyush Pandey

MUMBAI

Money calling: Potential strategic and fi��nancial partners have
already showed strong interest in the proposal. * AFP

<> Digital platform will

house all Jio apps,

company’s

investment in digital

platforms and tech

capabilities 

The appointment of the de
puty  governor  in  the  Re
serve Bank of India to fi��ll up
the vacancy that was creat
ed after Viral Acharya’s de
parture could be a compli
cated one.

This is because there is a
strong  view  in  a  section  of
the  bureaucracy  that  the
post,  traditionally  held  by
an  economist,  should  be
fi��lled by a civil servant this
time.

On  the  fl��ip  side,  despite
the strong push by  the  IAS
lobby  to  do  away  with  an
economist deputy governor,
some  members  of  the
search  panel  feel  tradition
should be maintained since
it is a specialist’s job.

The  interviews  for  the
post, vacant  for more  than
three months, is scheduled
for November 7.

The RBI has four deputy
governors  —  two  are  ap
pointed from outside while
the remaining two are pro
moted  from  within.  Of  the
two that  from outside, one
is a commercial banker and
the other, an economist.

Mr.  Acharya,  C.V.  Starr
Professor  of  Economics  in
the Department of Finance
at  New  York  University
Stern School of Business, re
signed from the deputy go
vernor’s post six months be
fore  his  tenure  ended.  Mr.
Acharya’s  last  working  day
at the RBI was July 23.

Before Mr. Achraya, Urjit
Patel was the economistDe
puty  Governor  at  the  RBI.
He later became the Gover
nor after Raghuram Rajan’s
term  ended.  According  to
sources, despite hectic lob
bying  by  bureaucrats,  an

economist  may  be  fi��nally
chosen as Mr. Acharya’s suc
cessor since the the deputy
governor  is also  in the mo
netary  policy  committee
that  decides  interest  rates.
The  economist  deputy  go
vernor  is  also  in  charge  of
the all important monetary
policy department.

Sources  said  that  earlier
too,  when  the  vacancy  for
commercial  bankerdeputy
governor  came  up,  there
was  a  strong  push  to  ap
point a bureaucrat. The Fi
nancial  Sector  Regulatory
Appointment  Search  Com
mittee is responsible for se
lecting the candidate.

On August 1,  the govern
ment  had  invited  applica
tions  to  fi��ll  up  the  Deputy
Governor’s post, but did not
specify that only economists
must  apply.  According  to
the  advertisement,  the  ap
plicant should have at least
25  years’  work  experience
in public administration, in
cluding at the level of secre
tary  or  equivalent  in  the
central government.

Candidates  with  at  least
25 years of work experience
in an Indian or international
public  fi��nancial  institution
could  also  apply.  The  ap
pointment is for three years
and the person was eligible
for reappointment.

RBI search panel
may back economist
for Deputy Governor
‘Tussle between economists, IAS lobby’

MANOJIT SAHA

Mumbai

The  United  States  Secre
tary of the Treasury Steven
Mnuchin  met  Reserve
Bank  of  India  Governor
Shaktikanta  Das  on  Satur
day and discussed domes
tic macro economic scena
rio, the central bank said in
a statement.

“The  discussions  co
vered global and domestic
macroeconomic  scenario
in both countries and regu
latory  developments,”  a
statement said. 

U.S. Treasury
Secretary
meets Das

Special Correspondent 

Mumbai

The  tea  industry  in  West
Bengal is witnessing a major
boost  to  employment  with
the State government’s relax
ation of norms for use of lea
sehold land in a tea garden. 

The move may induce gar
den owners to promote tou
rism,  horticulture  projects
and  other  allied  economic
activities,  said  P.K.  Bhatta
charjee,  secretary  general,
Tea Association of India

Well-intentioned act
“The  calibrated  manner  in
which  the  State’s  land  laws
have been amended speaks
of the government’s wellin
tentioned acts  in this direc
tion,” he said.

The  West  Bengal  govern

ment  recently  allowed  the
tea  industry  to  use  15%  of
land in a tea garden for other
economic  activities,  includ
ing tea tourism and horticul
ture. However, it bars hous
ing projects.

Indian  Tea  Association
(ITA) chairman Vivek Goen
ka  said  that  the  ITA had al
ready identifi��ed crops cultiv
able in West Bengal and the
government’s  initiative
would allow it on a commer
cial scale. 

In  2015,  the  West  Bengal
Government  had  amended
relevant  schedules  of  the
West Bengal Estates Acquisi
tion Act to allow tea estates
to use leasehold land for hor
ticulture,  medicinal  plant
farming, dairy farms and mi
cro hydel project besides tea
tourism projects.

However, this had capped
the  relaxation  to  certain
fi��xed proportions for various
uses at 20 acres. 

Now,  this  has  been  in
creased to 150 hectares. ITA

noted  that  by  not  allowing
housing  activities,  the  go
vernment had communicat
ed its resolve not to disturb
the present ecosystem.

The government has also
assured  of  a  ‘Tea  and  Tou
rism  Allied  Industry  Policy
2019’  to  complement  these
initiatives. 

The tea industry has been
plagued  by  rising  costs
(around ₹��185 a kg) and stag
nant prices (about ₹��157.5 per
kg  in  West  Bengal).  In  this
scenario, many gardens have
begun incurring losses. 

Productivity  and  quality
too have been an issue, espe
cially  in  view  of  the  ageing
bushes,  which  many  estate
owners have failed to rejuve
nate,  leading  to  low  yields
and poor quality. 

‘Relaxed norms may boost tea tourism’
West Bengal allows 15% of land in a tea garden to be used for economic activities

The move may also boost
horticulture projects and
allied economic activities.

Special Correspondent

KOLKATA


